Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Firma Buc hdienst Chemnitz,
Inh. Uta Rattei

§ 1 Geltungsbereich

Fur die Geschéaftsbeziehung zwischen der Buchhandlung Buchdienst Chemnitz, Inh. Uta Rattei (im
folgenden: Verkaufer) und dem Besteller gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen.

§ 2 Bestellung

Sie kénnen uns eine Bestellung per E-Mail oder per Fax Ubermitteln. Wenn Sie bereits Kunde bei uns
sind, nehmen wir lhre Bestellung auch telefonisch entgegen.

Mit lhrer Bestellung erklaren Sie verbindlich, die Ware erwerben zu wollen.

§ 3 Vertragsschluss
Bei einer Bestellung schliel3en Sie einen Vertrag mit der Firma Buchdienst Chemnitz, Inh. Uta Rattei.

Sie werden Uber den Eingang lhrer Bestellung umgehend mit einer als ,Bestellbestatigung” bezeich-
neten E-Mail oder einem Fax informiert. Die Bestellbestatigung erfolgt automatisch und stellt noch
keine Vertragsannahme dar. Der Vertrag Gber den Erwerb eines Produktes kommt dadurch zustande,
dass wir die Annahme lhrer Bestellung und damit den Abschluss des Vertrages in einer weiteren als
JAuftragsbestatigung” bezeichneten E-Mail oder einem Fax bestéatigen. Diese Nachricht erhalten Sie
unverzuglich, spatestens jedoch 3 Tage nachdem lhre Bestellung bei uns eingegangen ist.

Der Vertragstext einschlie3lich lhrer Bestellung wird von uns gespeichert und wird lhnen auf Wunsch
zusammen mit unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen zugesandt.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

§ 4 Widerrufsbelehrung bei der Bestellung von gedru ckten Buchern und anderen kérperlichen
Waren

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selb-
standigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kdnnen (§ 13 BGB).

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Ang abe von Grinden diesen Vertrag zu wi-
derrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

Buchdienst Chemnitz

Inhaberin Uta Rattei

Augustusburger Strale 101

09126 Chemnitz

Fax: 0371/515942

E-Mail: buchdienst.rattei@t-online.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen , informieren. Sie kdnnen daflr das unter



der Schaltflache ,Widerrufsbelehrung” beigefligte Mu ster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absen den.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus nahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Liefer ung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhre  n Widerruf dieses Vertrags bei uns einge-
gangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir das  selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen weg  en dieser Riickzahlung Entgelte berech-
net.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die W  aren zuriickgesandt haben, je nhachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertra  gs unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eige = nschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufuhren i st.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Ton- oder Videoaufnahmen (z.B. CD, Musik-
oder Videokassetten) oder von Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn die Versie-
gelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig
auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Ein Widerrufsrecht besteht auRerdem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften
oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Darliber hinaus besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Audio-
oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher
entsiegelt worden sind.

Aullerdem besteht ein Widerrufsrecht nicht beim Abschluss von Zeitschriften-Abonnements, sofern
der Wert des Abonnements 200 Euro nicht Ubersteigt, sowie bei der Lieferung einzelner Zeitungen,
Zeitschriften und lllustrierten.

§ 5 Vorbehalt der Nichtverfugbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfiihrung lhrer Bestellung abzusehen, wenn wir den bestellten Titel
nicht vorratig haben, der nicht vorratige Titel beim Verlag vergriffen und die bestellte Ware infolgedes-
sen nicht verfiugbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich tber die Nichtverfigbarkeit infor-
mieren und einen gegebenenfalls von Ihnen bereits gezahlten Kaufpreis unverziglich rickerstatten.

§ 6 Versandkosten

Wir versenden Uber DHL. Es fallen folgende Versandkosten an, unabhéngig von Gréf3e und Gewicht
der Sendung:
Versandkosten bei einem Warenwert bis 12,00 EUR: 2,10 EUR



Versandkosten bei einem Warenwert von 12,01 EUR bis 25,00 EUR: 4,10 EUR
Versandkosten bei einem Warenwert ab 25,01 EUR: 6,90 EUR

Die Anlieferung bzw. der Postversand erfolgt innerhalb von Chemnitz an Schulen, Institutionen und
Firmen versandkostenfrei.

Es erfolgt kein Versand auf3erhalb der BRD.

§ 7 Zahlungs- und Lieferbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene Lie-
feradresse.

Sofern nicht anders verabredet, ist der Kaufpreis bei Lieferung gegen Rechnung innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungsstellung fallig.

Der Besteller kann den Kaufpreis mittels Uberweisung auf das auf der rechnung angegebene Konto
zahlen.

Zahlung auf Rechnung ist nur fir Verbraucher ab 18 Jahren mdglich. Die Lieferadresse, die Hausan-
schrift und die Rechnungsadresse missen identisch sein.

Bei Neukunden behalten wir uns die Lieferung gegen Vorkasse vor.

Die voraussichtliche Lieferzeit wird Ihnen bei der Auftragsbestatigung von uns mitgeteilt.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Erfullung der Kaufpreisforderung durch den Besteller verbleibt die gelieferte Wa-
re im Eigentum des Verkaufers.

§ 9 Gewabhrleistung

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

§ 10 Datenschutz

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten ausschlieflich fir Zwecke rund um lhre Bestellung, so z.B.
fur die Information zu lhrem Bestellstatus und/oder Lieferstatus und fur interne Kundenanalysen. Per-
sonliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.
Bitte lesen Sie auch unsere Datenschutzerklarung.

Der Besteller stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der im Zusammenhang mit der Ge-
schaftsbeziehung erhaltenen Daten ausdricklich zu.

Der Besteller hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung
seiner gespeicherten Daten.

8 11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des o6ffentlichen Rechts, ist ausschlielicher Ge-

richtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis das fiir unseren Firmensitz Chemnitz
zustandige Gericht.

§ 12 Sonstiges



Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die Ubrigen Be-
stimmungen hiervon unberthrt. An die Stelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

Speichern und Drucken

Sie kénnen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Firma Buchdienst Chemnitz, Inh. Uta Rattei
ausdrucken oder dauerhaft auf einem Datentrager speichern.



